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Nakon uvodnih pozdrava i zahvala na odazivu, predstojnik Ureda za udruge, g. Igor Vidacak,
napomenuo je kako je postupak dodjele financijskih potpora jedan od najzahtjevnijih poslova u
tijelima drzavne uprave koji je ¢esto neopravdano podcijenjen. Obzirom da se radi o dodjeli
javnih sredstava, potrebno je uspostaviti sustav u kojem ¢e se izbje¢i preklapanja financiranih
podrucja, aucinak dodijeljenih sredstava moéi pratiti.

Istaknuo je kako Jedinica za provedbu projekata, ustrojena u okviru Ureda za udruge, vec
nekoliko godina odgovara zahtjevima uspostave uc¢inkovitog i strukturiranog sustava pracenja
projekata EU usmjerenih na civilno drustvo. U sklopu IPA programa, Uredu za udruge odobren
je projekt za uspostavu kvalitetnijeg sustava pracenja i vrednovanja provedenih projekata i
programa te je voditeljica ove radionice, gda Andreja Ton¢, u ovom trenutku vanjska suradnica
Ureda za ovo podrucje. Time se otvorila prilika da se europski standardi u ovom segmentu
dodjele financijskih potpora primjene i natijela drzavne uprave Republike Hrvatske.
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Gda. Toné¢ je predstavila Program rada i napomenula da je Radionica zamisljena kao
kombinacija u¢enja, u smislu razmjene informacija i iskustava, ali i da ¢e ponuditi 1 dodanu
vrijednost za daljnji rad. U gore navedenom kontekstu, dvije glavne svrhe radionice su:

1.) profesionalizacija — odnosno, podizanje standarda cjelokupnog posovanja,

2.) unapredenjetransparentnosti cjelokupnog sustava dodjele financijskih potpora.

Prvi dio radionice usredotocit ¢e se na opcéu sliku, odgovargjuéi na pitanja o tome Sto sve
podrazumijeva ciklus dodjele potpora, dok se u drugom dijelu radionice o¢ekuje vedi angazman
samih sudionika. Drugi dan radionice rezerviran je za predstavljanje sustava osiguranja kvalitete
»SOKNO“, ali i sustava informaticke potpore koji se koriste u nekim tijelima, davateljima
financijskih potpora. Radionica ¢e se na kraju baviti i temom pracenja i vrednovanja provedenih
projekata i programa. Cilj same radionice je pogi¢i konsenzus oko natina unapredenja
odredivanja prioriteta kako bi se izbjeglo dupliciranje financiranih podrucja.

Nakon predstavljanja svih sudionika, gda Ton¢ zapoc¢ela je s prvom temom - , Ciklus dodjele
financijskih _potpora“. Predstavila je 2 glavna subjekta u procesu dodjele potpora, davatelja i
trazitelja/primatelja potpore. Odlike svih donatora (drzavnih, privatnih ili onih na europskoj
razini) su opterecenost velikim izazovima administriranja cijelog procesa, a ngj¢esée i nedostatak
podrske u tim poslovima. S druge strane, odlike svih primatelja potpore su velika oc¢ekivanja od
davatelja potpore jer primatelj smatra da radi upravo ono o je potrebno te da je zajednica u kojoj
djeluje pogodena problemom vise nego druge zajednice. Ispitivanjem ova dva subjekta moze se
do¢i i do odgovora na pitanje o je svrha financijske potpore: za donatore je ona oblik
investiranja i poticanja pozitivnih promjena, dok je za primatelje ona alat da se situacija
promijeni na bolje te da se u¢ini nesto dobro.

Ciklus dodjele potpora sastoji se od 6 glavnih korakalfaza od kojih je 4. faza procjena prijedloga
projekata i donoSenje odluka o financiranju. Zakljuceno je kako se do ove faze, odnosno faze
potpisivanja ugovora i slanja odbijenica, potro§ najveci dio vremena. Zbog iscrpljenosti i
nedostatka kapaciteta, zadnje dvije faze (monitoring i evaluacija) vrlo se razli¢ito provode od
tijela do tijela te se od sustavnog pracenja i prilagodbe projekta, kao i kvalitetnog vrednovanja
uc¢inaka njegove provedbe, uglavnom odustgje.

|z kratke rasprave o iskustvima pojedinih tijela drzavne uprave, iskristaliziralo se da svi imaju
razli¢ita iskustva i pristupe monitoringu i evaluaciji programa/projekata te da su uglavnom u
vecoj ili manjoj mjeri provodili ovisno o kapacitetimai zahtjevu samih programa/projekata.

Rad u malim grupama planiran je na temu , Pristup planiranju natjetaja — razmjena
iskustava i prijedlozi za unapredenje praksa“, te su sudionici, nakon $to su dobili smjernice za
rad grupirani u tri manje grupe od sedam sudionika. U okviru smjernica nekoliko je pod-tema na
koja su se prisutni trebali osvrnuti, medutim, obzirom na vremensko ograni¢enje i potrebu
razmjene dosadadnjih iskustava, fokus je najviSe bio upravo na toj temi te aktivnostima koje
poduzimaju u svrhu pripreme natjecaja i odredivanja prioritetnih podrucja financiranja. 1ako se
ocekivalo viSe rasprave vezano uz preklapanje podrucja financiranja izmedu nekoliko davatelja
potpora, zakljuceno je ipak kako to ne predstavlja problem ukoliko se u okviru istog projekta
podupiru razli¢ite aktivnosti. Vec¢ina predstavnika izjasnila se da su prioritetna podrucja natjecaja
rezultat Nacionalnih strategija, akcijskih planova i ostalih strateskih dokumenata. Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta te Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, kao jedni od najvecih
donatora u okviru drzavnog proracuna i dijela prihoda od igara na srecu, razvili su znatno
napredniji sustav u odnosu na ogale drzavne institucije (osim Nacionalne zaklade za razvoj
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civilnog drustva) koji omogucéava kvalitetnije upravljanje sustavom dodjele potpora u tim
ingtitucijama.

Petak, 20.03.20009.

Drugi radni dan zapoceo je prezentacijom Tamare Sterk, savjetnice u Uredu za ravnopravnost
spolova, koja je izmedu ostalog istaknula vaznost uklju¢ivanja ravnopravnosti spolova u
natjecgjnu dokumentaciju, sukladno obvezama prema Nacionalnoj politici za promicanje
ravnopravnosti spolova 2006.-2010., koju je donio Hrvatski sabor. Naglasila je da rodno
osvijestena politika istovremeno predstavlja strategiju i instrument kojim se mjeri demokrati¢nost
drustva u smislu jednakih ucinaka na muskarce i Zene.

Za javne usluge vrijedi princip jednake dostupnosti zenama i muskarcima, a usluge takoder
trebaju biti jednako visokokvalitetne i donositi jednake koristi zenama i muSkarcima.
Ravnopravnost spolova kao podrucje prisutno je uz odrzivi razvoj, ocuvanje okolisa, dobro
upravljanje te borbu protiv siromastva i socijalnu uklju¢enost u okviru cross-cutting issues u
projektima EU, te drugih medunarodnih organizacija kao UNDP-a, te se uz ostale segmente
projekata prati kroz sve faze njegove provedbe.

Preporuka je da davatelji financijskih potpora, prilikom planiranja natjefaja, uklju¢uju rodnu
dimenziju u vecini segmenata (cilj, korisnicke skupine, metodologiju i dionike). S druge strane,
organizacijama civilnog drustva preporuca se da prilikom promisljanja projekta svakako prikupe
rodno ogetljivu datistiku, sto ngjcesce nedostge; zatim da aktivnosti definirgju na nacin da
zadovoljavaju potrebe muskaraca i Zena, te da o rodnoj ogetljivosti vode racuna od samog
kreiranja projekta do evaluacije njegovih ucinaka.

Bitno je naglasiti da svi projekti ne mogu imati ucinak na promjenu odnosa, ve¢ se rodno
ogetljiva dimenzija treba koristiti kada je to primjenjivo. Zakljucila je ¢injenicom da su gotovo
sva ministarstva ukljucena u provedbu ukupno 144 mjere Nacionalne politike za promicanje
ravnopravnosti spolova 2006.-2010., uputivSi jasnu poruku da bi u okviru toga trebali imati
otvorenu posebnu stavku za provedbu istih.

Uslijedilo je iznoSenje rezultata rada u malim grupama od prethodnog dana, gdje je gda. Ton¢
sumirala stavove i iskustva tijela drzavne uprave u postupku davanja potpora programima i
projektima udruga. U toj je raspravi istaknuta potreba bolje koordinacije davatelja potpora na
nacionalnoj razini, kako u pogledu podrué¢ja natjetaja, tako i u cilju standardizacije
transparentnosti cijelog postupka. Takoder je ukazano na problem preklapanja natjecaja
usmjerenih korisnickoj skupini osoba s invaliditetom koje provode tri institucije: Ministarstvo
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Isto tako, velik izazov predstavlja dosadasnje stajaliste vedine institucija ,, dodij€eliti svima po
malo“, koje ponekad rezultira time da udruga, bez obzira na problem odrzivosti djelovanja, ne
prihvata iznos koji je puno manji od zatrazenog, stoga je preporuka za buduée razdoblje
postepeno smanjivanje broja ugovora na korist vise sredstava za kvalitetne projekte.
Neophodno je ovdje zauzimanje stava na institucionalnom nivou, a kljué¢na je uska suradnja i
koordinacija sa Povjerenstvom za procjenu projektnih prijedloga. Uz to, treba razmigliti o
moguc¢nosti davanja jednokratnih potpora. Zakljuéeno je da ¢e se mnogi izazovi premostiti
uvodenjem sustavnog monitoringa i evaluacije te angaziranjem tima evaluatora.
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Misljenje da bi financiranje projekata koji se iskljuc¢ivo provode na lokalnom nivou trebalo
prepustiti JLPS izazvao je podosta polemike i rasprave koja je udlijedila

Gda Magja Dbirli¢ iz Ministarstva mora, prometa i infrastrukture upozorila je da je intencija
natjecaja koji raspisuje to Ministarstvo upravo odrzivi razvoj otoka te se shodno tome i provodi
samo na lokalnom nivou.

Gda Plavsa-Mati¢ (Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva) istaknula je vezano uz
proces daljnje decentralizacije financiranja programa i projekata udruga, dilemu spremnosti za
nastavak istog, te da je svakako prethodno neophodna dobra priprema, poglavito jedinica lokalne
i podrucne samouprave, ali i udruga. U svezi s time, iznijela je primjer jednog natjecaja
Nacionalne zaklade u okviru kojeg ukupno 83 udruge nisu uspjele potrositi dobivena sredstva
(oko 500 tisu¢a kuna). Ona svakako podrzava inicijativu financiranja manjih projekata od lokalne
samouprave, no za to treba imati strategiju i to¢no znati u kojem smjeru zelimo i¢i sa
decentralizacijom.

Gda Skoko-Paljak iznijela je primjer prvog natjecaja kojeg je Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi pokrenulo u podrucju prevencije ovisnosti, a moguce ga je provoditi jedino na zupanijskom
nivou. Takoder je naglasila da je u cilju odrzivosti programe/projekte neophodno financirati u
punom iznosu uz neke manje korekcije pretjeranih stavki, te je informirala prisutne da u tom
Ministarstvu postoji tendencija smanjenja broja prijavljenih projekata (50) u odnosu na proda
razdoblja kada je ta] broj dosezao i do 200 prijava.

Sukladno zakljuccima potrebno je vise raditi na povezivanju udruga na nacionalnom nivou,
te podupirati suradnju onih organizacija koje su spremne na umrezavanje u provedbi
pojedinih projekata. Slijedom recenog, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva vec tri
godine raspisuju natjeca na temu umrezavanja udruga zastite potroSaca upravo radi poticanja
suradnje medu udrugama, medutim izazov predstavlja umrezavanje nekih vecih i jacih udruga
Iskustva Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drudtva pokazuju da je ta proces dugotrajan i
izazovan te da je u pocetku potrebna i facilitacija organizacijama koje prijavljuju projekte u
suradnji s drugim organizacijama. Medutim, svakako je neophodno nastaviti taj proces, poglavito
radi razvijanja kulture suradnje i jatanja kapaciteta za provedbu programa/projekata nakon &to
Hrvatska ude u EU, gdje je partnerstvo i umrezavanje jedan od glavnih kriterija.

U okviru ,Predstavijanja sustava osiguranja kvalitete za neprofitne organizacije —
SOKNO* sudionicima je podijeljen letak koji u kratkim crtama definira i objaSnjava osnovne
karakteristike tog sustava, za koji je gda Gordana For¢i¢ (Udruga za razvoj civilnog drustva
SMART) konstatirala da je on priprema za vece i skuplje sustave osiguranja kvalitete. Sustav je
uveden 2004., a predstavlja prilagodbu britanskog sustava osiguranja kvalitete.

Ukratko, sustav je namijenjen svim neprofitnim organizacijama, bilo da se radi o udrugama,
zakladama ili ustanovama. Organizacijama koje su ga razvile daje odredeni kredibilitet u odnosu
na donatora, ali i na ostale organizacije i zajednicu. Primjenjiv je za sva podrucja djelovanja, dok
ga u ducau vecih organizacija moze koristiti i samo jedan od projektnih timova. Sam sustav je
baziran na samo-procjeni, za razliku od primjerice SO sustava koji ukljuc¢uje vanjsku reviziju
organizacije. Ono &to SOKNO zahtijeva jest pisani dokaz o zadovoljavanju potrebnih pokazatelja.
Intencija je da svaka organizacija zadovolji prvu razinu postignué¢a kako bi mogla prije¢i na
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drugu i potom na trecu. Bitno je naglasiti da za svaku razinu postignu¢a postoje razliciti
pokazatelji. U okviru podrske u uspostavljanju sustava SOKNO u Hrvatskoj postoji 22
licencirana mentora koji imaju vaznu ulogu u pogledu pomodi organizacijama u primjeni sustava
osiguranja kvalitete.

Tijekom rasprave sudionici su informirani da je organizacijama, koje nisu razvijene, potrebno od
jedne do jedne i pol godine za postizanje prve razine postignuéa, uz uvjet da imaju barem jednu
zaposlenu osobu i prostor za rad, te je, primjerice, onima koji imaju godisnji proracun od 30 do
50 tisu¢a kuna uvodenje ovog sustava uvelike pomoglo u razvoju organizacijskih kapaciteta.
Vezano uz troskove, receno je da jednodnevna usluga mentora vrijedi 1.200 kuna bruto, te da se
najcesce koristi tri dana mentorskih usluga, uz 200 kuna troskova za kupnju samog Priru¢nika.
Zakljuceno je da bi organizacijama civilnog drustva trebalo preporuciti primjenu nekog od
sustava kvalitete, aneki davatelji potpora vec¢ ukljucuju to pitanje u natjecajnu dokumentaciju.

Uslijedilo je , Predstavljanje sustava informaticke potpore za pracenje financiranih projekata i
programa‘ pod nazivom mikro NATJECAJ — modul za udruge Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi (g. 1vo Rezo, informaticka potpora Ministarstvu), te sustava Potpora_Plus koji je
uspostavila Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva. Sudionicima su podijeljeni materijali
vezano uz oba sustava te su predstavnici tih institucija ukratko demonstrirali glavne znacajke,
prednosti i mogu¢nosti koridtenja. U raspravi sudionici su informirani o konkretnim
mogucénostima primjene sustava, te je receno da se u okviru Program Plus naplacuje samo
izobrazba koja trgje ukupno dva dana i rad programera na uskladivanju i prilagodavanju potreba
pojedinih institucija

Zakljuceno je dabi se uvodenjem jednog informati¢ckog sustava svima osigurala dostupnost svim
podacima uz dogovor oko autorizacije dobivanja podataka, ¢ime bi se izbjeglo preklapanje
natjecaja. Medutim, bitno je naglasiti da je, radi funkcioniranja i dobivanja oc¢ekivanih rezultata,
potreban konsenzus svih ingtitucija (tijela drzavne uprave) za uvodenje ovakvog sustava
Predlozeno je da radi uspostavljanja u¢inkovitog sustava ukljucuju¢i kvalitetno upravljanje
sustavom dodjele potpora programimal/projektima udruga, Ured za udruge u suradnji sa
Nacionalnom zakladom i Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi pokrenu inicijativu i da se
putem sluzbenog zahtjeva obrate ¢elnicima institucija.

Podjednje poglavlje dvodnevne radionice bilo je posveteno temi ,Monitoring i evaluacija
projekata — znacenje i nacini_provedbe® u okviru kojeg je gda. Ton¢ iznijela kratki pregled
karakteristika oba procesa te je podsjetila da su se sudionici izjasnili kako na ova ili ongj nacin
primjenjuju i jedan i drugi. Istaknuto je da bi se uvodenjem sustavnog pracenja provedbe
projekatai programaizbjeglo financiranje istih aktivnosti iz vise izvora, tj. od razli¢itih institucija.
Takoder, aktivnom provedom aktivnosti monitoringa i evaluacije, ukljucujuci i izradu monitoring
plana svakog tijela drzavne uprave jasnije bi se postavili ciljevi, rezultati i pokazatelji uspjeha
odnosno promjena koje se natjecajima zele posti¢i. Naglasena je potreba ukljucivanja, uz tim
evaluatora, i osoba koje konkretno rade na poslovima financiranja programa/projekata udruga
radi lakSeg pracenja samog procesa evaluacije natjecaja u kasnijoj fazi, nakon provedbe projekata
i programa.

U zavrsnoj rijeci gda. Lendi¢ Kasalo je pojasnila da intencija Ureda za udruge nije nametanje
nekog sustava izvana. Naglasila je da u cilju uspostavljanja sustava evaluacije za natjecagje i, u
konacnici, za razinu cijelog programa dodjele potpora iz javnih izvora, svakako ocekujemo
misljenja svih predstavnika institucija davatelja potpora programima i projektima udruga
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Naavila je da se pocetkom travnja planira sastanak evaluatora radi dogovora oko vrste
angazmana, kao i nastavak aktivnosti odrzavanja sastanaka sa pojedinim institucijama radi
utvrdivanja potreba vezanih uz poslove pracenja i evaluacije natjecgja. Takoder je ngjavilaizradu
Prirucnika o primjeni Kodeksa pozitivne prakse, standarda i mjerila za ostvarivanje financijske
potpore programima i projektima udruga.

Po zavrsetku radionice napravljena je anketa o evaluaciji radionice medu prisutnim polaznicima
za sva podrucja (Op¢i dojam, Sadrzg) i nacin rada te Organizacijaradionice) teje naskali od 1 -
10 dobivena ukupna ocjena 7.

ZAKLJUCCI

Natjetgjna podrucja svih tijela drzavne uprave potrebno je vezati uz mjere iz nacionalnih
programa, strategija i programa ¢ije je provodenje u nadleznosti pojedinih tijela drzavne
uprave, a koja se mogu i trebaju realizirati u suradnji i partnerstvu s udrugama. Podrucja
natjecgja odrazavaju Nacionalne politike i programe. Naime, uloga ministarstava je da
osmiSljavaju strategije i programe i nalaze putove za njihovu ucinkovitu provedbu uz
partnersku pomo¢ udruga. Za ocekivati je da bi udrugama bilo daleko jasnije &o se od
njih ocekuje ako bi u natjecajnoj dokumentaciji prilikom objave natjecaja, bila iznesena
Sira slika, tj. jasno definirano strateSko opredjeljenje odredenog resora, odnosno  kako
ministarstvo/vlada pristupa rjeSavanju odredenog problema, do kuda su dodli i zbog ¢ega
im treba pomoc¢ udruga. Poreznim obveznicima bi isto bilo lakSe dati novac kad bi znali
da su sredstva dana za programe i projekta udruga dio redlizacije odredene, jasno
definirane politike. Tada bi i sei rad udruga uklopio u isti, zajedni¢ki cilj, jer javha uprava
ne moze sve i treba joj pomo¢ nevladinog sektora u postizanju promjena. Ako se na
ovakav nacin budu definirala podru¢ja natjecgja (sukladno strategijama iz nadleznosti
pojedinih TDU) imat ¢emo onoliki broj podrucja koliko ima nacionalnih strategija. Neka
ministarstva ¢e imati 5-6 takvih nacionalnih strategija, ali preklapanja nece biti jer su
ministarstva nositelji razlicitih mjera. Samo kod onih mjera gdje su zajednicki nositelji
morat ¢e se dogovarati o specificnom podrucju natjecgja. U tom slucaju u izvjeséima ée se
mo¢i iskazati koliko je novaca potroseno na udruge kao partnere u provedbama
nacionalnih ciljeva i kakve su rezultate udruge donijele, a kako je bila u stanju doprinijeti
cjelokupnajavna upravai njen aparat (na svim razinama).

Umjesto obimnih natjecaja ukoliko se zeli istaknuti/financirati odredeno podrucje mogu
Se organizirati tematski (jasno ciljani) natjecaji sukladno postojecoj praksi (npr.
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi). Takoder, jaci utjecaj moze se postici
raspisivanjem natjecaja i odobravanjem financijskih potpora usmjerenih na povezivanje
(umrezavanje) udruga u provedbi odredenih projekata u svrhu ostvarenja ciljeva i
promjena na nacionalnoj razini (pozitivna praksa Nacionalne zaklade za razvoj civilnog
drustva).

Obzirom na razdoblje ekonomske recesije, u samoj natjecajnoj dokumentaciji potrebno je
istaknuti vaznost stvaranja novih radnih mjesta te na tg nacin poticati organizacije
civilnoga drustva da kroz dobivene financijske potpore za provedbu projekata/programa
zaposljavaju odredeni broj osoba koje bi radile na provedbi projekata na odredeno ili
neodredeno vrijeme, umjesto da se odanjaju iskljucivo na volonterski rad ili na rad na
ugovor o djelu.
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Potrebno je uspostaviti jedinstveni informacijski sustav razmjene podataka u postupcima
financiranja programa i projekata udruga iz sredstava drzavnog proracuna imajuéi u vidu
postignu¢a postojecih sustava kao sto su informacijski sustav Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi odnosno Potpora plus Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva.

|zraditi plan sustavnog ulaganja u izgradnju kapaciteta zapodenika tijela drzavne uprave
koji rade na poslovima raspodjele financijskih potpora projektima i programima udruga.
Sukladno broju potpora koje se planira odobravati te povecanju opsega poslova koje ¢e
provoditi zaposlenici tijela drzavne uprave u svrhu unapredenja kvalitete procesa dodjele
potpora te osobito pracenja i vrednovanja odobrenih potpora nuzno je preraspodjelama
unutar tijela drzavne uprave osigurati dovoljan broj stru¢njaka/inja u odjelima odnosno na
poslovima vezanim uz pruzanje financijskih potpora udrugama.

Potrebno je intenzivirati rad s povjerenstvima koja rade na procjeni projekata i koja
donose konatne odluke sa svrhom poticanja promjena vezano uz broj i visinu financijskih
potpora (vezano uz stav ,,svima po malo®).

Analizirati opravdanost usmjeravanja sredstava sa nacionalne na lokalnu razinu
donoSenjem odluka o financiranju isklju¢ivo nacionalnih i regionalnih projekata

Na razini svakog tijela drzavne uprave razviti plan pracenja i vrednovanja odobrenih
potporakao i provedbe natjecgja.

Razviti plan korigtenja usluga tima evaluatora za razli¢ita podrué¢ja rada: od planiranja i
provedbe natjecaja, pa sve do provedbe monitoringa i evaluacije potpora, natjecaja i
nacionalnih politika

Poticati korisnike potpora na koristenje sustava osiguranja kvalitete.

BiljeSku sastavile:
Andreja Smajlovi¢, prof., savjetnicai
Marina Lochert, dipl. politolog, vjezbenica
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